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Victimizacion por Robos e Intentos de Robos seguiin Ciudad (Ultimos 6 meses)
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Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este
periodo, cUsted o alguna otra persona de los gue viven con usted ha sido victima de un
robo o intento de robo?
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Victimizacion por Robos e Intentos de Robos segun Ciudad, Variacion 2016-2017
(Puntos porcentuales)
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Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los dltimos 6 meses. Durante este
periodo, cUsted o alguna otra persona de los gue viven con usted ha sido victima de un
robo o intento de robo?
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Nota: Se excluyen las ciudades de Chillan y Coyhaique, que no fueron medidas en el indice Paz Ciudadana 2016
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Victimizacidon por Robos e Intentos de Robos seguiin Ciudad y lugar de ocurrencia

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este
periodo, cUsted o alguna otra persona de los gue viven con usted ha sido victima de un
robo o intento de robo? (Dentro y fuera del hogar)
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Nivel de Temor: Porcentaje de personas en la categoria “Alto temor”, segun Ciudad
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Nivel de Temor: Porcentaje de personas en la categoria “Alto temor” segun Ciudad,
Variacion 2016-2017
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Nota: Se excluyen las ciudades de Chillan y Coyhaique, que no fueron medidas en el indice Paz Ciudadana 2016
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Porcentaje de hogares victimas que denuncian, segun Ciudad

"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y "Usted o la persona gue
fue victima de esta situacion, érealizo la denuncia?”
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Porcentaje de hogares victimas que denuncian, segun Ciudad.

Variacion 2016-2017
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"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y
fue victima de esta situacion, érealizo la denuncia?”
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Nota: Se excluyen las ciudades de Chillan y Coyhaique, que no fueron medidas en el indice Paz Ciudadana 2016
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Relacion entre Denuncia y Victimizacion, segun Ciudad
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Victimizacion general 2000 — 2017

Victimizacion

Ciudades

. . anual | anual | anual anual | anual anual Anual

Jun-08 jul-09 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Arica 26,4% 27,6% 28,0% 37,0% 34,9% 27,5% 27,4% 32,3% 45,0% 31,7% 252% 32,7% 32,4% 30,2% 353% 34,0% 40,2% 35,0%
Iquique 29,1% | 27,7% 36,5% 45,1%  40,5% 40,1% 35,7% 40,2% 48,5% 38,7% 41,2% 48,0% 49,4% 47,5% | 52,2% 39,0% 40,8% 36,5%
Antofagasta 24,8% 29,8% 33,3% 42,1% 47,7% 37,5% 34,2% 38,5% 39,1% 37,2% 35,7% 43,6% 44,8% 455% 48,3% 36,0% 36,3% 32,6%
Copiap6 - - - 48,0% 50,2% 38,6% 30,0% 37,0% 35,7% 36,0% 34,7% 36,8% 43,4% 32,2% 42,0% 32,0% 26,4% 38,0%'
La Serena 28,9% 26,8% 35,9% 38,8% 35,9% 39,6% 28,7% 30,5% 36,4% 29,7% 30,3% 38,0% 35,2% 36,4% 36,7% 32,0% 33,4% 34,6%
Valparaiso 31,7% 33,8% 29,6% 38,8% 40,5% 39,9% 37,1% 35,6% 354% 39,6% 41,6% 39,5% 39,4% 41,0% 452% 353% 44,0% 40,8%
Vifa del Mar 25,2% | 34,7% 35,1% 40,1%  43,1% 38,3% 38,0% 33,8% 32,1% 34,2% 28,7% 36,4% 32,2% 39,4% 41,9% 26,3% 32,3% 35,0%
Rancagua 30,9%  32,8% | 36,5% | 39,1% 44,2% 38,7% 38,1% 34,6% 36,6% 36,7% | 33,7% 32,0% 33,9% 37,5% 43,0% 49,0% 31,4% 42,1%'
Curico - - - - - 40,0%  35,5% | 34,6%  38,2%  38,7% 35,2% 41,9% 39,7% 35,5%| 42,9% 42,7% 36,9% 28,7%
Talca 24,2% 24,5% 33,7% 45,0% 51,0% 37,4% 37,3% 37,0% 34,4% 31,7% 27,0% 39,0% 26,1% 27,9% 36,3% 33,7% 31,5% 33,0%
Concepcion 39,1% 23,7% 31,8% 34,9% 43,3% 38,6% 43,1% 39,3% 40,8% 49,3% 38,0% 38,4% 40,5% 40,1% 43,0% 35,0% 43,8% 36,5%
Chillan - - - - - - - - - - - - - - - - - 33,8%
Temuco 27,3% | 26,5% 41,9% 39,4% 355% 34,8% 45,3%| 40,6% 46,0% 35,7%| 32,5%  38,7% 40,2% 35,3% 36,7% 35,3% 36,4% 35,7%
Valdivia 26,1% 25,0% 28,6%| 38,2%  35,4% 32,3% 37,8% 38,9% 34,7% 33,0% 24,9% 32,2%  38,3% 32,8% 31,7% 29,0% 25,5% 33,5%1
Osorno 23,7% 21,2% 23,3% 25,3% 26,9% 33,8% 355% 30,4% 31,2% 28,3% 27,2% 29,0% 32,4% 30,8% 31,7% 33,0% 28,1% 32,4%

Puerto Montt 21,3% | 18,1% 29,2%| 25,9% 30,0% 39,7% 38,5% 37,4% 36,9% 42,7% 31,5% 39,8% 36,0% 40,4% 46,0% 32,3% 22,7% 31,6%'

Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - - - - 21,3%
Punta Arenas 15,2% 19,6%  20,0% 23,1% 19,8% 21,6% 15,0% 10,9% 17,3%| 15,7% 15,7% 18,8% 16,7% 18,6% 21,9% 30,7% 21,3% 16,6%

Gran Santiago | 33,1% 33,9% 36,4% 39,6%| 40,3% 38,9% 39,0% 40,4% 40,6% 38,7% 355% 39,4% 38,6% 40,3% 456% 41,6% 40,4% 42,5%
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Victimizacion dentro de la comuna 2003 — 2017

Victimizacion dentro de la comuna

G oz mnos_wnos wnos weor wecs oo Sue S SN S g S ol o
Arica 335% 32,7% 26,1% 251% 28,6% 350% 28,1% 21,6% 31,7% 28,4% 28,9% 33,7% 31,3% 39,0% 33,8%
Iquique 402% 37,9% 36,1% 342% 37,5% 32,4% 34,7% 37,1% 450% 47,9% 43,7% 50,2% 31,7% 39,8% 32,8%
Antofagasta 382% 44,7% 33,8% 29,6% 33,2% 31,4% 354% 33,9% 415% 43,0% 425% 457% 31,0 33,8% 32,1%
Copiapo 46,0% 47,5% 342% 26,9% 34,3% 285% 33,1% 32,1% 34,3% 405% 31,1% 39,7% 27,7% 23,1% 32,8%‘
La Serena 32,6% 32,6% 362% 26,7% 282% 27,6% 27,4% 26,4% 33,9% 31,8% 31,0% 357% 27,3% 31,3% 31,3%
Valparaiso 30,5% 38,6% 351% 32,9% 288% 328% 37,1% 38,6% 349% 358% 37,9% 369% 31,7% 40,0% 36,8%
Vifia del Mar 329% 36,1% 324% 32,3% 28,4% 251% 29,3% 23,3% 32,9% 28,6% 34,6% 382% 22,3% 30,6% 31,9%
Rancagua 349% 37,8% 339% 33,0% 31,7% 30,4% 31,8% 28,3% 285% 285% 32,7% 38,0% 42,0% 27,1% 38,2%‘
Curico - - 36,6% 31,7% 31,7% 32,1% 37,9% 312% 389% 36,6% 30,8% 385% 37,7% 33,7% 25,9%
Talca 39,9% 456% 354% 32,5% 359% 33,7% 28,8% 23,9% 38,0% 23,7% 24,1% 32,0 29,3% 29,3% 30,0%
Concepcion 30,2% 38,3% 34,6% 39,6% 352% 34,3% 44,0% 33,6% 359% 375% 36,3% 39,3% 29,3% 38,9% 33,1%
Chillan - - - - - - - - - - - - - - 31,9%
Temuco 351% 32,6% 31,7% 40,4% 357% 41,1% 33,4% 294% 356% 357% 32,8% 32,7% 29,0% 332% 32,9%
Valdivia 36,4% 32,3% 30,1% 354% 34,6% 365% 305% 249% 31,2% 36,0% 30,4% 29,7% 23,7% 24,6% 33,3%
Osorno 26,9% 236% 30,6% 334% 27,7% 27,0 254% 255% 26,4% 29,9% 26,4% 28,0% 30,00 26,8% 28,8%
Puerto Montt 24,7% 27,2% 382% 358% 339% 28,8% 41,1% 28,7% 36,7% 33,5% 36,1% 43,0% 27,7% 21,3% 29,3%‘
Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - 18,0%
PuntaArenas 21,0% 18,3% 19,7% 13,1% 9,3%  12,7% 14,3% 14,8% 17,3% 14,4% 150% 183% 27,3% 20,1% 15,8%
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Denuncia 2001 — 2017

Denuncia
Ciudad abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 ";r(‘)tl’g' ";r(‘)tl’i' ";r(‘)tl’g' ";r(‘)tl’g' zgﬁ' ‘;g‘l'g' ‘;g‘l'gl 25‘1“7"’"
Arica 41,0% 38,8% 54,3% 534% 585% 458% 49,3% 47,0% 516% 48,7% 57,9% 54,5% 5509% 53,9% 64,1% 46,1% 58,8%
lquique 357% 37,6% 37,4% 47,5% 47,9% 415% 543% 453% 535% 484% 50,2% 54,2% 52,3% 62,0% 53,6% 51,4% 60,5%
Antofagasta 37,8% 49,5% 53,0% 44,1% 451% 52,4% 46,0% 42,8% 514% 61,9% 62,8% 58,0% 64,6% 63,8% 485% 66,4% 67,1%
Copiap6 - . 549% 57,6% 57,8% 54,4% 58,0% 47,1% 68,7% 51,2% 73,6% 652% 64,9% 67,4% 54.2% 68,2% 68,8%
La Serena 39,0% 51,4% 48,8% 59,8% 60,2% 61,6% 60,5% 46,4% 60,7% 60,4% 70,6% 60,4% 64,4% 654% 64,0% 49,8% 63,6%
Valparaiso 39,2% 58,4% 49,7% 48,4% 49,2% 54,1% 56,0% 38,0% 545% 56,8% 56,4% 61,8% 63,4% 61,2% 63,6% 64,9% 53,1%
Vifia del Mar 39,4% 47,6% 54,5% 49,6% 53,9% 52,2% 559% 44,7% 70,0% 67,3% 56,4% 52,2% 557% 62,3% 484% 60,4% 62,0%
Rancagua 41,4% 43,6% 44,8% 50,0% 50,9% 57,4% 51,0% 495% 554% 60,4% 542% 56,7% 70,3% 56,6% 56,3% 63,1% 54,5%
Curicé ] ] ] _ BL7% 50,9% 51,9% 52,6% 58,6% 60,0% 67,7% T715% 629% 687% 57,9% 63,6% 724%
Talca 48,6% 42,6% 53,5% 47,4% 62,3% 48,7% 549% 583% 494% 57,3% 58,4% 67,9% 63,0% 72,6% 64,4% 556% 68,9%
Concepcitn 49,3% 40,8% 47,5% 50,0% 522% 445% 442% 450% 53,0% 580% 632% 57,0% 558% 67,2% 51,2% 51,9% 69,7%7
Chillan ] - - - - - - - - - - - - - - - 63,4%
Temuco 46,4% 44.9% 42,2% 47,7% 554% 455% 639% 497% 57,9% 63,1% 564% 57,5% 62,9% 69,0% 581% 60,5% 61,2%
valdivia 53,3% 50,5% 58,7% 54,3% 58,0% 47,8% 56,5% 453% 48,6% 70,2% 66,6% 66,1% 65,1% 68,3% 539% 48,2% 58,1%
Osorno 36,9% 43,7% 457% 53,1% 554% 585% 481% 455% 57,8% 50,0% 56,3% 51,0% 54,8% 53,1% 632% 58,3% 63,5%
PuertoMontt  49,1% 523% 594% 517% 67.5% 47.8% 549% 487% 58,7% 626% 641% 68,6% 667% 707% 585% 69,6% 48,9%]
Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - - - 58,4%
PuntaArenas  458% 45,6% 40,9% 56,7% 66,2% 455% 63,7% 47,7% 57,4% 63,3% 56,8% 50,1% 59,5% 60,0% 46,7% 67,5% 65,0%
GranSantiago  38,5% 40,1% 434% 451% 46,1% 47,7% 451% 451% 48,3% 53,0% 539% 54,3% 57,4% 559% 53,6% 49,7% 52,0%
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Evaluacion de Alcaldes 2000 — 2017

Ciudades mo?)y_ abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 Z?)Ligl 282?' 2?)[12' z;r:)tigl Zglizl 2’8‘;2' zgligl 32;3'
Arica 4,4 4,8 4,2 4,6 4,4 4,3 4,6 4,5 4,0 4,3 4,4 4,2 2,9 4,2 3,4 3,4 29 3,8 t
Iquique 4,8 52 4,7 4,6 4,2 4,5 4,7 4,3 4,2 4,3 3,9 3,9 4,0 4,0 3,7 3,5 3,7 3,9
Antofagasta 4,7 4,5 4,2 4,2 4,8 4,9 4,7 4,4 4,3 4,1 3,8 4,0 3,8 3,7 3,8 3,1 3,6 3,7
Copiap6 - - - 4,2 4,2 4,6 4,5 4,3 4,2 4,1 4,4 4,0 4,3 3,8 3,3 3,2 2,7 2,9
La Serena 4,4 4,3 3,9 4,0 4,1 4,5 4,6 4,6 4,5 4,4 4,5 4,6 4,4 4,4 4,8 3,5 4,0 3,9
Vifia del Mar 4,1 4,4 3,9 3,8 4,0 4,6 4,8 5,6 5,7 53 5,0 5,2 5,2 4,8 3,5 3,8 4,2 4,0
Valparaiso 47 47 48 44 44 44 46 45 43 42 42 41 39 37 45 37 29 401
Rancagua 4,6 4,8 4,3 4,5 4,1 4,1 4,5 4,3 4,3 4,4 4,5 4,8 51 55 5,0 3,7 50 4,2
Curico - ] ] ] ] 48 47 48 50 45 43 42 43 50 43 40 39 40
Talca 5,0 5,2 4,5 4,3 4,2 4,5 4,3 3,9 3,3 4,1 3,7 4,0 50 5,0 4,6 4,1 3,9 4,0
Concepcidn 4,6 5,3 51 51 4,9 5,0 4,6 4,6 4,7 4,8 4,0 3,7 4,0 4,2 4,1 4,0 3,7 4,1
Chillan - - - - - - - = - = 5 o - - - - - 4.1
Temuco 52 52 4,9 51 51 50 4,3 4,7 4,5 4,5 4,7 4,7 4,9 4,8 4,4 3,8 4,4 4,1
Valdivia 4,8 50 4,9 51 51 5,2 5,0 51 5,2 50 4,9 4,5 4,3 4,3 4,2 3,6 4,0 3,7
Osorno 50 50 47 48 43 42 41 42 42 46 48 45 46 48 46 39 41 42
Puerto Montt 4,5 5,2 55 55 5,6 54 5,0 51 53 4,9 5,0 5,0 4,6 4,3 4,5 3,4 4,0 4,3
Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - - - - 4,1
PuntaArenas 49 51 48 47 45 41 44 44 44 45 41 42 41 45 44 37 37 45
GranSantiago 4,7 49 44 45 45 44 43 43 45 45 44 44 45 43 41 37 39 39
Total Pais 47 49 45 46 45 45 44 44 45 45 45 44 44 43 41 37 38 39
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Evaluacion de Carabineros de Chile 2000 — 2017
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F

PAZ CIUDADANA

Politicas pablicas en sequridad y

Arica

Iquique
Antofagasta
Copiapo

La Serena
Vifia del Mar
Valparaiso
Rancagua
Curico

Talca
Concepcion
Chillan
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas
Gran Santiago
Total Pais

U N D A C

may-

00

5,3
5,2
5,4
4,9
5,3
5,2
5,3
5,4
5,1
5,3
5,4
5,6
5,5
5,3
5,2
5,2

o]

N

abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09

5,4
5,1
5,1
5,0
5,4
5,3
5,2
5,4
5,3
5,5
5,3
5,5
5,4
5,1
5,2
5,2

5,1
4,7
4,7
4,9
5,2
5,2
5,1
5,2
5,2
5,1
5,3
5,3
5,0
5,3
5,0
5,0

4,7
4,6
4,7
4,7
4,8
5,3
5,0
5,0
4,9
4,2
5,0
5,1
5,3
5,0
4,9
5,0
5,0

5,1
5,0
4,8
5,2
5,1
5,2
5,3
5,0
5,0
5,2
5,4
5,3
5,2
5,2
5,1
5,2
5,2

4 Diferencia estadisticamente significativa

5,1
5,0
5,3
5,3
4,7
5,2
5,1
4,9
5,1
5,0
5,2
5,5
5,2
5,2
5,1
4,8
5,0
5,1

5,3
5,2
5,1
5,3
5,0
5,1
5,0
5,0
5,3
5,3
5,1
5,2
5,1
5,2
5,0
4,9
4,9
5,0

5,4
5,2
4,8
5,2
5,4
5,3
5,0
5,1
5,6
5,4
5,0
5,2
5,3
5,3
5,0
5,2
5,0
5,0

5,8
5,5
5,6
5,7
5,6
5,6
5,7
5,7
5,9
5,7
5,4
5,4
5,8
5,9
5,5
5,8
5,5
5,6

5,6
5,2
5,3
5,3
5,4
5,4
5,3
5,6
5,6
5,5
5,4
5,3
5,5
5,5
5,3
5,4
5,3
5,4

anual
2010

5,5
4,9
5,0
5,1
5,2
5,2
5,2
5,2
5,5
5,4
5,3
5,4
5,3
5,4
5,3
5,5
5,2
5,2

anual
2011

5,2
4,9
5,0
4,9
5,2
5,2
5,2
5,4
5,2
5,5
5,1
5,3
5,4
5,6
5,0
5,1
5,1
5,1

anual
2012

5,2
5,1
4,7
4,9
5,2
5,2
5,0
5,2
5,4
5,3
5,1
5,1
5,3
5,3
5,1
5,1
4,9
5,0

anual
2013

5,1
4,8
4,9
5,0
4,8
5,0
4,9
5,2
5,3
5,2
5,3
5,0
5,0
5,5
4,9
5,2
4,9
5,0

anual
2014

5,1
4,8
4,7
4,9
5,1
4,8
5,0
5,0
5,2
4,8
5,1
4,9
5,1
5,3
5,0
5,4
4,8
4,8

anual
2015

4,8
4,2
4,3
4,3
4,2
4,8
4,9
4,0
5,1
4,9
4,8
4,8
4,9
4,8
4,6
4,1
4,5
4,6

anual
2016

4,9
5,0
4,8
4,3
4,8
4,9
4,6
4,8
4,8
4,7
4,8
4,9
4,8
5,2
4,9
5,1
4,7
4,8

anual
2017

4,8
4,8
4,6
4,2
4,6
22 ¥
42%
44§
4,9
4,9
4,8
4,9
46§
4,6
47§
4,7
4,8
478
434
44§
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Evaluacion de Policia de Investigaciones de Chile 2000 — 2017

Policiade Investigaciones de Chile

CIEEEEE ™3 o501 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 Gnudl anual anual anual anual anual anual anual
Arica 52 53 50 48 49 49 52 53 53 52 54 54 51 51 48 44 48 47
lquique 49 50 46 43 45 47 48 49 53 49 48 50 50 48 48 40 47 47
Antofagasta 50 49 46 47 48 48 48 51 55 51 51 50 48 48 48 36 48 46
Copiap6 - - - 47 49 51 51 53 54 54 52 52 51 52 49 39 42 44
LaSerena 49 50 48 47 48 48 50 53 52 53 53 51 50 48 52 41 45 47
VihadelMar 47 49 47 48 47 47 51 52 56 51 53 52 49 50 48 45 45 44
Valparaiso 47 50 48 50 49 48 50 48 55 49 53 50 52 48 48 45 43 44
Rancagua 5,0 51 51 50 4,8 4,9 50 5,2 54 5,2 54 5,4 51 5,2 5,0 3,9 4,8 4,5
Curic - - - - - 51 51 53 57 53 54 52 53 52 50 48 48 49
Talca 52 53 49 47 49 49 52 52 54 53 54 54 51 52 48 48 47 47
Concepcion 47 50 49 49 48 49 48 50 52 53 55 53 50 51 49 46 48 49
Chillan - - - - - - - S - - = = 5 - - - - 5,0
Temuco 52 51 49 50 48 49 50 51 54 51 54 54 51 51 48 45 48 46
Valdivia 53 53 50 50 51 50 49 52 55 52 55 55 52 51 48 47 49 44
Osorno 55 56 54 54 53 53 52 54 58 53 55 55 55 52 51 47 52 49§
PuertoMontt 52 53 50 51 50 50 51 52 54 51 53 51 51 50 50 43 48 47
Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - R R R 438
PuntaArenas 53 51 52 50 51 49 53 53 57 54 56 53 52 53 53 38 50 46
GranSantiago 44 47 45 45 47 46 47 48 52 50 51 50 48 48 47 43 45 43
Total Pais 4,7 4,9 4,7 4,7 4,8 4,8 4,8 5,0 53 51 5,2 51 4,9 4,9 4,8 4,4 4,6 4,4
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PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en segquridad y justicia

Arica
Iquique
Antofagasta
Copiap6

La Serena
Vifia del Mar
Valparaiso
Rancagua
Curicé

Talca
Concepcidn
Chillan
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas

Gran Santiago

Total Pais

U N D A C

may-

00

4,1
3,9
38
38
3,6
33
38
4,0
38
4,0
4,2
4,2
4,1
4,0
33
3,6

o]

abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08

N

4,0
3,8
3,9
4,2
3,5
3,6
3,7
4,0
3,9
4,1
4,1
4,2
4,2
4,2
3,5
3,6

3,9
3,7
3,7
3,7
3,4
3,4
3,5
3,8
3,6
3,9
3,6
3,9
3,7
3.9
3.1
3,3

3,9
3,8
3,9
3,6
4,0
3,6
3,8
3,8
3,8
3,8
4,1
4,1
4,4
4,0
3,9
3,4
3,7

3,8
3,6
3,5
3.7
4,0
3,6
3,4
3,8
3,6
3,6
3,7
3.9
4,1
4,1
4,1
3,2
3,5

4 Diferencia estadisticamente significativa

4,0
3,8
4,0
4,0
3,9
3,4
3,4
3,8
3,8
3,9
3,8
4,0
3,9
3,8
3,9
3,9
3,3
3,5

3,8
3,5
3,6
3,6
3,7
3,4
3,3
3,6
3,6
3,6
3,4
3,6
3,6
3,5
3,6
3,8
3,2
3,3

3,6
3,5
3,5
3,9
3,8
3,4
3,1
3,4
3,7
3,5
3,4
3,5
3,6
3,8
3,4
3,9
3,2
3,3

3,4
3,3
3,3
3,5
3,2
3,0
3,1
3,4
3,6
34
3,2
3,2
3.4
3,7
3,4
3,8
2,9
3.1

jul-09

34
3,3
3,4
3,5
3,5
3,1
3,2
3,5
3,3
34
3,3
3,2
3,6
3,6
3,4
3,7
3,0
3,2

anual
2010

3,8
3,5
3,6
3,6
3,6
3,4
3,5
3,6
3,8
3,8
3,7
3,5
3,9
3,8
3,5
4,0
3,3
3,4

anual
2011

3,5
3,3
3,3
3,5
3,6
3,3
3,2
3,5
3,2
3,5
3,4
3.4
3,7
3,7
3,5
3,6
3,0
3,2

anual
2012

3,2
3,3
3,0
3,2
3,3
3,2
3,0
3,2
3.4
3,5
3,2
3,3
3,3
3,7
3,4
3,5
2,9
31

anual
2013

31
2,9
2,7
3,4
31
3,0
2,8
3,0
3,1
3,4
31
3,1
3,2
3,3
3,0
3,6
2,9
3,0

anual
2014

3,3
2,9
2,8
3,1
3,3
2,9
2,9
3,0
3,1
3,2
3,1
3,1
3,2
3,3
3,1
3,8
2,8
2,9

anual
2015

2,9
2,9
2,7
2,7
2,9
2,7
2,8
2,6
3,0
3,1
3.4
3,0
2,9
3,1
2,5
2,9
2,5
2,6

anual
2016

2,8
2,6
3,0
2,6
2,6
2,2
2,5
2,8
2,8
3,0
2,6
2,8
3,0
3,3
3,0

3,0
2,3
2,5

anual
2017

3,0
3,2
3,2
2,7
3,2
2,6
2,7
25 ¥
31
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,1
2,9
3,5
2,9
2,6
2,7
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Evaluacion de Gobierno 2002 — 2017

Gobierno
CIEEEE MY 01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-0g Gnud 2nual anual anual apual apual sfual anua
Arica - - 46 42 44 A5 46 42 43 44 49 44 41 41 41 30 29 32
lquique - - 43 44 43 43 44 4 4 4 45 43 42 39 36 30 31 35
Antofagasta - - 44 43 46 47 45 41 41 42 43 43 37 36 36 28 32 33
Copiap6 - - 41 44 48 45 42 44 44 46 41 4 4,2 4 32 27 29
LaSerena - - 46 45 46 44 44 43 42 44 46 43 41 39 42 31 30 341
Vifia del Mar - - 43 44 43 43 42 41 4 42 46 42 41 39 38 27 27 28
Valparaiso - - 44 45 44 44 44 39 41 43 43 42 39 38 36 31 28 311
Rancagua - - 46 43 44 43 44 4 43 44 48 44 41 42 39 27 31 30 |
Curicé - - - - - 45 44 43 44 44 47 41 43 44 39 32 31 340
Talca - - 45 44 46 46 45 43 43 46 45 42 43 43 38 32 33 34
Concepcién - - 46 45 45 45 44 42 41 42 46 41 42 42 4 32 30 33
Chillan - - - - - - - - ; - ] ; ] ] ] ] ) 34
Temuco - - 45 44 46 47 43 4 3,9 4 46 43 43 41 38 30 31 32
Valdivia - - 45 46 45 44 45 41 43 45 46 43 42 4 4 31 33 34
Osorno - - 46 47 47 45 42 43 43 43 47 45 43 44 41 32 35 35
Puerto Montt - - 46 46 46 45 41 4 41 42 44 39 41 4 39 29 30 33
Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,8
PuntaArenas - - 47 45 45 45 46 44 44 43 46 39 4 41 43 33 33 31
GranSantiago - - 44 43 45 44 41 39 4 42 45 4 38 39 37 28 29 30
Total Pais - - 44 44 45 45 472 4 41 42 45 41 39 39 38 29 29 31
FUNDATCI ON
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Senadores y Diputados

Ciudades

may-
00

Arica =
Iquique -
Antofagasta -
Copiap6 -
LaSerena =
Vifia del Mar -
Valparaiso -
Rancagua -
Curico -
Talca -
Concepcion -
Chillan -
Temuco =
Valdivia =
Osorno -
Puerto Montt

Coyhaique

Punta Arenas

Gran Santiago
Total Pais -

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas piblicas en segquridad y justicia

abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08

- - 3,3
- - 3,4
- - 3,5
- - 3,2
- - 3,4
- - 3,2
- - 3,3
: . 3.3
- - 3,7
- - 3,5
: . 3,6
- - 3,8
- - 3,9
- - 3,7
- - 3,6
- - 3,2
- - 3.4

3,3
3,2
3,2
3.4
3.4
3,1
3
3,3
34
3,2
3,5
3,5
3,8
3,6
3,6
3,2
3,3

13 Diferencia estadisticamente significativa

3,4
3,4
3,5
3,7
33
3,3
3
3,3
3,5
3,6
3,6
3,7
3,6
3,7
3,7
3.4
3,2
3.8

3,6
3,4
3,4
3,6
3,5
3,2
3,1
3,5
3,6
3,7
3,5
3,4
3,7
3,7
3,6
3,8
3,2
3,3

3,2
34
3,3
3.4
3,3
3,2
2,6
3,1
3,3
34
3,3
3,4
3,5
3,5
3
3,6
2,9
3.1

8
31
3,2
3,2
3,2
2,8
2,7
3,3
3,6
3,2

3
3,3
8.8
3,6
3,4
3,8

3
31

jul-09

31
3
2,9
3,2
31
2,8
3
3,1
31
838
2,9

3,1
3.4
3,6
3,1

3.4
2,9

anual
2010

3,9
3,2
3,3
3,5
34
3,1
3,3
3,4
3,7
3,5
3,4
3,6
3,6
3,7
3,6
4,1
3,2
3,3

anual
2011

3,4
3,2
3
3,3
3.4
3,3
2,8
3,3
31
3,6
31
3,5
8.8
3,5
3,2

31

anual
2012

31
2,9
2,7
2,9
3
2,8
2,5
2,9
3
3,2
2,9
3
31
3,3
3
3.4
2,8
2,8

anual
2013

3
2,7
2,5
2,9
2,8
2,6
2,6

3

3

3
2,7

3
3,1
3,1
2,8
3,3
2,7
2,8

anual
2014

2,8
2,5
2,5
3
3
2,6
2,5
2,8
2,7
2,9
2,6
2,8
2,9
3,1
2,9
3,6
2,6
2,7

anual
2015

2,5
2,5
2,3
24
2,6
2,1
2,5
2,5
2,4
2,6
2,6
2,6
2,4
2,6
2,1
2,8
2,2
2,3

anual
2016

2,3
2,1
2,5
2,0
2,1
1,9
2,0
2,2
2,2
2,4
2,1
2,2
2,5
2,6
2,4

2,5
2,0
2,1

anual
2017

2,2
26 4
2,8
2,1
2,6 1+
2,0
2,1
2,0
2.4
2,2

2,7 4

2,4
25
2.4
2,6
2,5
2,8
2.4
2.1

22 ¢
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Evaluacion de Fiscales 2005 — 2017

Fiscales del Ministerio Publico

Ciudades may- i — — T — — e S Al anual anual anual anual anual anual anual anual
00 abr-01 jun-02 jun-03 jun-04 jun-05 jun-06 jun-07 jun-08 jul-09 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Arica - - - - - 41 41 4 3,9 3,8 42 3,9 3,7 3,6 3,4 2,9 3,0 3,2
Iquique - - - - - 4,1 4 4,1 3,9 3,6 3,7 3,7 3,7 3,3 3,4 3,0 2,8 3,3 f
Antofagasta - - - - - 4,3 4 3,9 3,9 3,6 3,8 3,6 3,4 3,1 3,1 2,7 3,2 3,3
Copiap6 - - - - - 4,2 3,9 4,1 3,9 3,9 3,9 3,8 3,5 3,7 3,5 2,8 2,6 2,8

La Serena - - - - - 4,1 4,1 4 3,9 3,8 3,8 3,7 3,6 3,4 3,8 3,0 2,8 3,1
Vifia del Mar - - - - - 3,9 3,8 3,8 3,6 3,6 3,8 3,5 3,5 3,3 3,2 2,8 2,5 2,7
Valparaiso - - - - - 3,7 3,8 3,3 3,6 3,6 3,9 3,5 3,3 3,2 3,1 3,1 2,8 2,8
Rancagua - - - - - 4 4,1 3,9 4,1 3,8 3,9 3,9 3,5 3,4 3,4 2,9 3,0 2,8
Curico - - - - - 4 4 4,2 41 3,7 4,1 3,6 3,8 3,5 3,4 3,2 3,0 3,2
Talca - - - - - 4,1 4 3,8 3,8 3,9 4,1 4 3,9 3,6 3,6 3,2 3,0 3,2
Concepcién - - - - - 42 41 3,9 3,8 3,7 4,1 3,7 3,7 3,6 3,3 3,3 2,8 3,3
Chillan - - - = = = = o - - - - - - - - - 3.1
Temuco - - - - - 4.4 4 4 3,9 3,7 3,9 3,9 3,7 3,6 3,5 3,2 3,0 3,2
Valdivia - - - - - 42 4,2 4 3,9 4 4,1 3,9 3,7 3,7 3,6 3,1 3,3 3,1
Osorno - - - - - 4,1 3,8 4,1 4,1 4 4 3,9 3,9 3,7 3,7 3,2 3,6 3,5
Puerto Montt - - - - - 42 3,9 3,7 3,8 3,6 3,7 3,7 3,7 3,5 3,4 2,8 3,0 3,3 t
Coyhaique - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,5
Punta Arenas - - - - - 4.1 4.2 4,2 4.2 4 4.4 4 3,8 3,8 4.1 3,2 3,4 3,2
Gran Santiago - - - - - 3,7 3,7 3,6 3,6 3,6 3,8 3,5 3,3 3,4 3,2 2,8 2,6 2,7
Total Pais - - - - - 4,1 3,8 3,7 3,7 3,7 3,8 3,6 3,5 3,4 3,3 2,9 2,7 2,9 f
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Evaluacion de Defensoria Penal Publica 2012 — 2017

Defensoria Penal Publica

Ciudades azrzjulzl azr:)lﬁl azr]()Lllil azr:)lﬁl anual 2016  anual 2017
Arica 3,9 3,8 3,6 3,0 3,0 3,2
Iquique 3,8 3,5 3,7 3,0 3,0 3,2
Antofagasta 3,5 3,2 3,3 2,7 34 3,3
Copiap6 3,8 3,9 3,6 2,9 2,7 3,0
LaSerena 3,7 3,5 3,9 3,1 2,8 3,2 f
Vifia del Mar 3,6 3,5 3,3 3,0 2,6 2,8
Valparaiso 3,6 3,4 3,1 3,3 2,8 3,0
Rancagua 3,7 3,5 3,6 3,0 3,1 2,8
Curic6 3,8 3,7 3,3 3,2 3,2 3,3
Talca 4 3,8 3,6 3,2 3,3 34
Concepcion 3,8 3,7 3,6 3,3 2,9 3,3 t_
Chillan - - - - - 3,1
Temuco 3,8 3,8 3,7 3,3 31 3,2
Valdivia 3,7 3,7 3,6 31 3.4 3,2
Osorno 4.0 3,8 3,8 3,4 3,7 3,5
Puerto Montt 3,7 3,5 3,5 2,9 3,2 3,2
Coyhaique - - - - - 3,7
Punta Arenas 4.0 4,0 4.1 3,2 3,6 3,2 r
Gran Santiago 34 35 3,3 2,9 2,7 2,8
Total Pais 3,6 3,5 3.4 3,0 2,8 2,9 t_

FUNDATCI ON
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Evaluacion de Gendarmeria de Chile 2012 — 2017

Septiembre 2017

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas pablicas en sequridad y

Gendarmeriade Chile

Ciudades anual2013 anual 2014 anual 2015 anual 2016 anual 2017
Arica 4,9 4,9 4,5 4,6 4.4
Iquique 4,9 4,8 3,8 4,4 42
Antofagasta 4,8 45 3,9 4.3 4,3
Copiap6 4,7 4.6 4,0 3,9 4,0
LaSerena 4,7 5 4,0 4.2 4,2
Vifia del Mar 4.8 4,6 4,3 3,9 3,9
Valparaiso 4.6 4.6 4,6 3,8 4,0
Rancagua 4,8 4,7 3,9 4,5 41 §
Curico 52 4.8 4,5 4.5 4,7
Talca 51 4,7 4,6 4,5 4,7
Concepcion 51 5,0 4,6 4.5 4,6
Chillan - - - - 4,7
Temuco 4,9 4,8 4,5 4,7 44 §
Valdivia 5,1 4,9 4,6 4,9 43 §
Osorno 5.2 5,0 4,6 5.2 47 §
Puerto Montt 51 4,8 4,3 4.7 5,0
Coyhaique - - - - 4,8
Punta Arenas 52 5,0 3,6 5,0 4.5 l_
Gran Santiago 4,5 4.4 4,2 4.1 4,0
Total Pais 4,7 4,5 4,3 4,2 4,1

4 Diferencia estadisticamente significativa
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Anexo

Resultados Indice Paz Ciudadana 2017
en 4 macrozonas de la Region
Metropolitana

I
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Victimizacidon por Robos e Intentos de Robos segiin Macrozona del Gran Santiago
(Ultimos 6 meses)

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este
periodo, cUsted o alguna otra persona de los gue viven con usted ha sido victima de un
robo o intento de robo?

46% - 45,4%

44% -
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42% -

40% - 39,5%
38,9%

38% -

36% -
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Victimizacidon por Robos e Intentos de Robos segiin Macrozona del Gran Santiago,

Variacion 2016-2017
(Puntos porcentuales) EX

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los uUltimos 6 meses. Durante este
periodo, cUsted o alguna otra persona de los gue viven con usted ha sido victima de un
robo o intento de robo?
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Victimizacidon por Robos e Intentos de Robos segiin Macrozona del Gran Santiago y
lugar de ocurrencia

Ahora quiero pedirle que piense cuidadosamente en los ultimos 6 meses. Durante este
periodo, cUsted o alguna otra persona de los gue viven con usted ha sido victima de un
robo o intento de robo? (Dentro y fuera del hogar)
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40% -
35% -
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25% -
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10% -
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®m Victima dentro de la comuna ® Victima fuera de la comuna
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Nivel de Temor: Porcentaje de personas en la categoria “Alto temor”, segin
Macrozona del Gran Santiago

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia
(% Alto temor)
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Nivel de Temor: Porcentaje de personas en la categoria “Alto temor” segun
Macrozona del Gran Santiago, Variacion 2016-2017

Nivel de temor e inseguridad en temas de delincuencia
(% Alto temor)
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Porcentaje de hogares victimas que denuncian, segun Macrozona del Gran Santiago

"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y "Usted o la persona gue
fue victima de esta situacion, érealizo la denuncia?”
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60% -
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Porcentaje de hogares victimas que denuncian, segin Macrozona del Gran Santiago
Variacion 2016-2017

"Usted o la persona gue fue victima de esta situacion, éLe robaron algo?” Y "Usted o la persona gue
fue victima de esta situacion, érealizo la denuncia?”
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Relacion entre Alto temor y Victimizacion, segin Macrozona del Gran Santiago

- F - - - - F
Relacion Alto temor y Victimizacion 2017
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Relacion entre Denuncia y Victimizacion, segun Macrozona del Gran Santiago
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Relacion entre Alto temor y Denuncia, segun Macrozona del Gran Santiago

. F -
Relacion Alto temor y Denuncia 2017
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Victimizacion general 2014 — 2017

| 38
Victimizacion
Macrozona del Gran Anual Anual
Santiago 2015 2016
Nororiente 40,4% 31,6% 39,4% 38,9%
Suroriente 47,9% 41,2% 34,1% 42,1%
Norponiente 44,4% 43,9% 46,9% 45,4%
Surponiente 46,3% 45,1% 44,6% 42,6%
Gran Santiago 45,6% 41,6% 40,4% 42,5%
Total Pais 43,5% 38,9% 38,0% 39,5%
e — 13 Diferencia estadisticamente significativa
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Victimizacion dentro de la comuna 2014 — 2017

EX
Victimizacion dentro de la comuna
Macrozona del Gran
. Anual Anual |
Santiago >014 015 043 Avd
Nororiente 31,2% 21,6% 30,9% 30,3%
Suroriente 37,7% 29,1% 26,4% 32,2%
Norponiente 35,0% 36,8% 31,8% 32,7%
Surponiente 36,2% 34,8% 32,4% 30,5%
Gran Santiago 35,8% 31,5% 29,8% 31,7%
Total Pais 36,2% 30,7% 30,3% 31,7%
FUNDATCI ON . . P . g .
13 Diferencia estadisticamente significativa _
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“Alto temor” 2014 — 2017

Indice Paz Ciudadana

Septiembre 2017

| a0
Anual
014 015 N8 507
Nororiente 11,1% 16,8% 9,8% 13,1%
Suroriente 13,7% 23,8% 20,4% 19,6%
Norponiente 15,0% 21,3% 23,2% 19,9%
Surponiente 15,3% 26,7% 17,6% 15,4%
Gran Santiago 14,0% 23,0% 18,8% 17,8%
Total Pais 13,8% 21,1% 17,9% 16,6%
———— ¥ Diferencia estadisticamente significativa
@ Adimark

PAZ CIUDADANA

P en sequridad y justic




GfK Adimark | Paz Ciudadana indice Paz Ciudadana Septiembre 2017

Denuncia 2014 — 2017

Denuncia
Macrozona del Gran
Santiago Anual

2014 2015 2016 2017
Nororiente 63,8% 53,1% 65,0% 58,9%
Suroriente 52,9% 51,7% 49,1% 53,4%
Norponiente 56,0% 48,2% 46,4% 50,4%
Surponiente 55,2% 57,8% 46,4% 47,1%
Gran Santiago 55,9% 53,6% 49,7% 52,0%
Total Pais 57,8% 53,4% 52,6% 55,1%

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas pablicas en seguridad y justicia
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Evaluacion de Alcaldes 2014 — 2017

indice Paz Ciudadana

Septiembre 2017

Macrozona del Gran

Santiago

Alcalde

Nororiente 4,6 3,9 4,4 4,5
Suroriente 4,2 3,9 4,0 3,8
Norponiente 3,8 3,5 3,6 3,7
Surponiente 3,9 3,5 3,5 3,91
Gran Santiago 4,1 3,7 3,9 3,9
Total Pais 4,1 3,7 3,8 391

FUNDATCI ON
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Politicas pablicas en seguridad y justicia
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Evaluacion de Carabineros de Chile 2014 — 2017

Carabineros de Chile

Macrozona del Gran Anual
Santiago 2014 2015 2016 2017
Nororiente 5,1 4,6 5,1 48 %
Suroriente 4,7 4,5 4,8 443
Norponiente 4,8 4,4 4,7 4138
Surponiente 4,6 4,6 4,6 42§
Gran Santiago 4,8 4,5 4,7 4,33
Total Pais 4,8 4,6 4,8 4,43

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas pablicas en seguridad y justicia
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Evaluacion de Policia de Investigaciones de Chile 2014 — 2017

Policia de Investigaciones de Chile

Macrozona del Gran
Santiago Anual Anual Anual Anual
2014 2015 2016 2017

Nororiente 4,9 4,4 4,7 4,6
Suroriente 4,6 4,4 4,6 43%
Norponiente 4,8 4,2 4,3 4,4
Surponiente 4,7 4,3 4,4 4,1%
Gran Santiago 4,7 4,3 4,5 433
Total Pais 4,8 4,4 4,6 4,438

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas pablicas en seguridad y justicia

13 Diferencia estadisticamente significativa
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Evaluacion de Juzgados 2014 — 2017

indice Paz Ciudadana

Septiembre 2017

Macrozona del Gran

Juzgados

0 aE B RS aw
Nororiente 2,9 2,7 2,7 2,8
Suroriente 2,7 2,5 2,3 2,71
Norponiente 2,8 2,6 2,3 2,4
Surponiente 2,7 2,4 2,2 2,4
Gran Santiago 2,8 2,5 2,3 2,60
Total Pais 2,9 2,6 2,5 2,71
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Evaluacion de Gobierno 2014 — 2017

Gobierno
Macrozona del Gran
Santiago
Nororiente 3,8 2,8 3,2 3,1
Suroriente 3,7 2,8 2,8 3,1
Norponiente 3,7 3,0 3,0 2,9
Surponiente 3,6 2,8 2,7 3,00
Gran Santiago 3,7 2,8 2,9 3,0
Total Pais 3,8 2,9 2,9 31%
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Evaluacion de Senadores y Diputados 2014 — 2017

Senadores y Diputados

Macrozona del Gran

somioge (LR
Nororiente 2,8 2,4 2,1 2,3
Suroriente 2,6 2,1 2,0 2,1
Norponiente 2,7 2,2 1,9 2,0
Surponiente 2,6 2,1 2,0 2,1
Gran Santiago 2,6 2,2 2,0 2,1
Total Pais 2,7 2,3 2,1 221

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA

Politicas pablicas en seguridad y justicia
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Evaluacion de Fiscales 2014 — 2017

Fiscales del Ministerio Publico

Macrozona del Gran
Santiago Anual Anual Anual Anual
2014 2015 2016 2017
Nororiente 3,3 2,9 2,9 3,0
Suroriente 3,0 2,7 2,6 2,7
Norponiente 3,3 2,9 2,4 2,5
Surponiente 3,1 2,7 2,4 2,7 ¢
Gran Santiago 3,2 2,8 2,6 2,7
Total Pais 3,3 2,9 2,7 2,91

FUNDATCI ON

PAZ CIUDADANA
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Evaluacion de Defensoria Penal Publica 2014 — 2017

Defensoria Penal Publica

Macrozona del Gran
Santiago 2014 o015 2016 2017
Nororiente 3,5 3,0 2,9 3,0
Suroriente 3,2 2,9 2,8 2,8
Norponiente 3,4 3,0 2,6 2,7
Surponiente 3,2 2,9 2,5 2,8
Gran Santiago 3,3 2,9 2,7 2,8
Total Pais 3,4 3,0 2,8 291
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Evaluacion de Gendarmeria de Chile 2014 — 2017

Gendarmeria de Chile

pacrozon de
2014 2015 2016 2017

Nororiente 4,3 4,1 4,3 3913
Suroriente 4,4 4,3 4,0 3,9
Norponiente 4,5 4,2 4,1 4,0
Surponiente 4,3 4,4 4,0 4,1
Gran Santiago 4,4 4,2 4,1 4,0
Total Pais 4,5 4,3 4,2 4,1
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Indice Paz Ciudadana- GFfK Adimark

Resultados del Estudio septiembre 2017.
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